Zasady ochrany osobnych tdajov v Internetovom obchode
a pri praci s osobnymi udajmi
Tento dokument opisuje spdsob a udel spraclvania osobnych udajov prevadzkovatela
internetového obchodu a poskytuje vSetky zakonom poZzadované informacie, vratane
poucenia o pravach dotknutej osoby a o tom, ako si tieto prava mbzete uplatnit.
Ochrana osobnych udajov sa riadi najma:
e zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov,
o nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osob-
nych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.
Tieto pravne predpisy chrania zakladné prava a slobody fyzickych os6b, najma ich pravo
na ochranu osobnych udajov.
Osobné udaje (Cl. 4 ods. 1 GDPR) su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknuta osoba“®).
Spracuvanie (Cl. 4 ods. 2 GDPR) je kazda operacia s osobnymi udajmi (napr. ziskavanie,
uchovavanie, poskytovanie, vymazanie atd.).
Podla ¢l. 12 a nasl. GDPR ma dotknuta osoba pravo byt informovana o spracovatelskych
¢innostiach prevadzkovatela a o svojich pravach.

Udaje o prevadzkovatelovi
e Obchodné meno: Unimpex Bratislava, s.r.o.

e Sidlo: Horné Predmestie 3, 900 21 Svaty Jur
« 1C0:17321760
¢ Kontaktné udaje poverenej osoby:
o e-mail: susova@unimpex-bratislava.com

o koreSpondenc¢na adresa: adresa sidla spolo¢nosti
Tieto informacie su ucinné od 1. 1. 2026. Prevadzkovatel je opravneny ich podla potreby
aktualizovat.

Definicie pojmov

e GDPR- nariadenie (EU) 2016/679.

o Dotknuta osoba - fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané.

e E-shop-webova aplikacia prevadzkovana prevadzkovatelom prostrednictvom
ktorej je mozné objednat tovar/sluzby online.

e Obchod - kamenna prevadzkaren prevadzkovatela.

¢ Osobné udaje — informéacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej osobe.

e Prevadzkovatel - ten, kto urCuje ucel a spésob spracuvania osobnych udajov.

¢ Spracuvanie osobnych udajov — akakolvek operacia s osobnymi udajmi.

¢ Sprostredkovatel - subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkova-
tela.

¢ Cookies — malé textové subory ukladané do zariadenia pouzivatela.

Na akom zaklade spraciivame vase osobné udaje
Spracuvanie je zakonné, ak je splneny aspon jeden pravny zaklad (¢l. 6 GDPR; § 13 za-
kona ¢. 18/2018Z. z.):

e Suahlas - napr. newsletter, marketing.



¢ Plnenie zmluvy/predzmluvné opatrenia — vybavenie objednavky, dorucenie,
fakturacia, komunikéacia.

e Zakonna povinnost - Uctovnictvo, dafové predpisy, archivacia dokladov.

e Opravneny zaujem - ochrana pravnych narokov, bezpec¢nost webu, zakladna
analytika. Vzdy zohladfiujeme vaSe prava a slobody.

Zasady spracuvania osobnych udajov

Dodrziavame zasady ¢l. 5 GDPR: zakonnost, spravodlivost a transparentnost; obmedze-
nie ucelu; minimalizacia udajov; presnost; obmedzenie uchovavania; integrita a dover-
nost; zodpovednost.

Co ak udaje neposkytnete

e Zakonna povinnost (¢l. 6(1)(c)) — bez poskytnutia udajov nembdzeme splnit povin-
nosti a mdézeme odmietnut sluzbu/preda;j.

¢ Plnenie zmluvy (¢l. 6(1)(b)) — bez udajov nevieme vybavit objednavku.

o Suhlas (¢l. 6(1)(a)) — dobrovolny; bez neho neposkytneme dany marketingovy/pri-
dany benefit; sihlas moZzno kedykolvek odvolat.

¢ Opravneny zaujem (¢l. 6(1)(f)) — spracivame aj bez suhlasu; mate pravo namie-
tat.

Ako vase udaje ziskavame
NajCastejSie priamo od vas:
e komunikacia cez formular/e-mail,
e registracia Uctu alebo objednavka v e-shope,
o ak ste zakaznik alebo prejavite zdujem o tovar/sluzby,
e podorucenitovaru (ziadost o hodnotenie),
e pri pouzivani webu prostrednictvom cookies a podobnych technolégii (vid ¢ast
Cookies).

Ako spracuivame vase osobné udaje

VaSe udaje spracuvame iba v rozsahu, ktory je nevyhnutny na vybavenie objednavok, spl-
nenie zakonnych povinnosti alebo na zaklade vasho suhlasu. NizSie uvadzame prehlad
Ucelov, pravnych zakladov a doby spracuvania:

Ucel spracu- Spracuvané Pravny zaklad Dobauchova- Prijemcovia

vania osobné udaje vania
Dodanie to- meno, prie- Plnenie pocas trvania  prepravné
varu alebo zvisko, ad- zmluvy zmluvy a za- spolo¢nosti
sluzby resa, e-mail, ruénej doby (2

telefén roky)
Odstupenie meno, prie- Plnenie 3 roky SOl pri kon-
od zmluvy zvisko, ad- zmluvy trole

resa, e-mail,

IBAN, telefdn




Rezervaciana meno, prie- Plnenie do prevzatia neposkytuju
predajni zvisko, telefén  zmluvy tovaru sa
Fakturacia a meno, prie- Zakonna po- 10 rokov darniovy Urad,
uctovné do- zvisko, ad- vinnost obecné urady
klady resa, e-mail,

telefon
Evidencia prav meno, prie- Zakonna po- 5 rokov organy Statnej
a staznosti zvisko, ad- vinnost spravy

resa, e-mail,

dalSie udaje
Sprava regis- bezné osobné Zakonna po- 10 rokov MV SR, iny
tratury udaje vinnost opravneny

subjekt

Evidencia re- meno, prie- Zakonna po- 5 rokov SOl
klamacii zvisko, ad- vinnost

resa, e-mail,

telefén, IBAN
Zakaznicky meno, prie- Suhlas do odvolania, neposkytuju
Ucet zvisko, ad- max. 10 rokov  sa

resa, e-mail,

telefén
Newsletter — e-mail Suhlas do odvolania, neposkytuju
e-mail max. 5 rokov sa
Analytika a IP adresa, Opravneny za- max.2-3roky Google, Smar-
cookies udaje o spra- ujem tlook

vani
E-mailové no- meno, prie- plnenie po dobuvyba- poskytovatel
tifikacie o zvisko, e-mail, zmluvy venia objed- e-mailovych a
stave objed- udaje o objed- navky IT sluzieb
navky adoru-  navke a doru-
ceni ¢eni
SMS notifikd-  meno, prie- plnenie po dobuvyba- poskytovatel
cie o stave ob- zvisko, tele- zmluvy venia objed- e-mailovych a
jednavky a do- fonne Cislo, navky IT sluzieb
ruceni udaje o




objednavke a
doruceni

Prijemcovia osobnych tdajov

Prijemcami mézu byt organy verejnej spravy, sudy a OCTK (v odévodnenych pripadoch),
spravca webu, auditor, advokat, uctovnik/spracovatelia Uctovnictva, poskytovatelia IT
sluzieb a technickej podpory, poskytovatelia informacnych sluzieb.

Kuriérske a dorucovatelské spolocnosti
Na dorucenie tovaru vasej objednavky poskytujeme vase osobné udaje aj tretim stranam
— kuriérskym a dorucovatelskym spolo¢nostiam.
Aké udaje poskytujeme: titul, meno, priezvisko, doru¢ovacia adresa (ulica, Cislo, PSC,
mesto) a telefénne &islo.
PreCoich poskytujeme: tieto udaje su nevyhnutné nato, aby vam moholvybrany dopravca
dorucit tovar.
Pravny zaklad spracuvania:
e Cl 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spracuvanie je potrebné na plnenie klipnej zmluvy,
ktorej ste stranou,
e Cl. 6 ods. 1 pism.f) GDPR - opravneny zaujem prevadzkovatela (zabezpecenie do-
pravy a vybavenie objednavky).
Na tento ucel nie je potrebny vas osobitny suhlas, pretoze ide o spracuvanie udajov nevy-
hnutné na plnenie zmluvy alebo nas opravneny zaujem.

Subory Cookies na nasej webovej stranke
O navstevnikoch a pouzivateloch nasSej internetovej stranky sme opravneni zhromazdo-
vat a spracuvat udaje prostrednictvom nastrojov sluziacich na automatizované zhromaz-
dovanie udajov, najma prostrednictvom suborov Cookies, protokolov a inych bezne pou-
Zivanych technoldgii.
Pod pojmom Cookie je mozné rozumiet malé mnozstvo udajov, ktoré su ako subor
odoslané do vasho zariadenia (pocitaca, tabletu, smartfdnu) z internetovej stranky, ktoru
prave navstevujete. Tento subor sa ulozi vo vasom zariadeni a pri kazdej dalSej navsteve
rovnakej webovej stranky odosle informaciu spat naSmu serveru.
Cookies vyuZiva vacsina internetovych stranok, vratane tej nasej. Ich zmyslom je ulahdit
a sprijemnit vam pouzivanie nasSej internetovej stranky. Subor Cookie umozni webovej
stranke rozpoznat, Ci ste ju uz v minulosti navstivili a ktoré sekcie vas zaujimali. Cookies
vam umoznuju ulozit si pouzivatelské nastavenia, ako napriklad volbu jazyka ¢i zapama-
tanie prihlasovacieho mena.
Pomocou Cookies uchovavame udaje, ktoré nesluzia na vasu priamu identifikaciu a sa-
mostatne ich nespdjame s konkrétnou osobou. Pouzitie Cookies nie je pre vas nebez-
pecné —nembzu prenasat virusy ani ¢itat data z pevného disku vasho zariadenia.
Pravny zaklad:

e 8109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. (technicky nevyhnutné Cookies),

o ¢L.6(1)(a) GDPR (Statistické/marketingové ookies —vyzaduju suhlas).
Nastavenie Cookies:
Spravovat Cookies mébzete vo svojom prehliadaci (prijat/odmietnut, upozornenia, bloko-
vanie). Odkazy na pomoc:



e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416

e Firefox: https://support.mozilla.org/kb/enable-and-disable-cookies-website-pre-
ferences

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/help/4468242

o Safari: https://support.apple.com/safari

e Opera: https://help.opera.com/latest/

Newsletter a obchodné oznamenia
E-maily s novinkami a ponukami zasielame:
¢ nasim zakaznikom na zaklade opravneného zaujmu,
e 0sobam, ktoré udelili suhlas so zasielanim newslettera.
Odber mézete kedykolvek ukongit kliknutim na odhlasovaci odkaz v paticke kazdého e-
mailu.
Prihlasenie k odberu: zaskrtnutim prislusného poliCka, alebo pri dokonceni objednavky
(double opt-in odporucany).
Rozsah udajov: titul, meno, priezvisko, e-mail (prip. telefén pri SMS).
Doba spracuvania: do odvolania suhlasu/namietnutia, najviac 5 rokov.

Zverejnenie osobnych udajov
Osobné udaje nezverejniujeme.

Spracuvanie osobnych udajov deti
Ochranu sukromia deti povazujeme za mimoriadne délezitu.

e V sulade s ¢l. 8 GDPR a § 15 zakona ¢. 18/2018 Z. z. vedome nespracivame
osobné udaje osob mladsich ako 16 rokov, pokial na to nebol udeleny suhlas ich
zakonného zastupcu.

¢ Ak mate menej ako 16 rokov, neposkytujte nam svoje osobné udaje (napr. meno,
adresu, teleféonne Cislo alebo e-mail) bez suhlasu rodica alebo zakonného za-
stupcu.

o Ak bysme zistili, Ze sme ziskali Udaje dietata mladsieho ako 16 rokov bez suhlasu,
tieto Udaje bezodkladne vymazeme.

o Ak sa domnievate, Zze sme omylom spracuvali Udaje dietata bez suhlasu rodica,
prosim kontaktujte nas a okamzite prijmeme potrebné opatrenia.

Mléanlivost
Nasi zamestnanci a spolupracovnici su viazani povinnostou ml¢anlivosti, ktora pretrvava
aj po skonc¢eni zmluvného vztahu.

Zabezpecenie osobnych udajov
VaSe osobné Udaje su u nés v bezpecéi. Aby sme zabranili ich neopravnenému pristupu,
zneuzitiu, strate alebo poskodeniu, prijali sme primerané technické a organizacné opat-
renia v sulade s GDPR.
Dbame na to, aby:

o pravidelne kontrolujeme Ucinnost prijatych bezpe&nostnych opatreni,

e priebezne ich zlepSujeme podla aktualneho technického vyvoja,

e pouzivame postupy a technoldgie, ktoré poskytuju primeranud uroven ochrany,


https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/help/4468242
https://support.apple.com/safari

nase opatrenia su pravidelne aktualizované tak, aby zodpovedali su¢asnym rizi-
kam a osvedcCenej praxi.

Kategoérie dotknutych os6b
Zakaznici e-shopu, registrovani pouzivatelia, zaujemcovia o tovar/sluzby, ucastnici su-
tazi, odberatelia newslettera, obchodni partneri, uchadzadi o zamestnanie.

Prava dotknutych os6b podla GDPR a zakona o ochrane osobnych tudajov

Vase osobné udaje su vaSe udaje a pri ich spracuvani vnaSsom e-shope mate viacero
prav. Tieto prava vyplyvaju z Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zékona ¢&. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov.

Aké prava mate?

Pravo na pristup

(L. 15 GDPR, § 21 zakona)

Mobzete si vyziadat potvrdenie, ¢i vase Udaje spracuvame, a ak ano, ziskat kdpiu
udajov spolu s informaciou, ako ich pouzivame (napr. v ramci objednavok a uc-
tovnych dokladov).

Pravo na opravu

(¢l. 16 GDPR, § 22 zakona)

Ak sU vaSe udaje nepresné alebo neuplné (napr. nespravna adresa dorucenia),
moZete nas poziadat o ich opravu alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty*)

(L. 17 GDPR, § 23 zakona)

V urcitych pripadoch mbézete poziadat o vymazanie vaSich udajov (napr. ak uz nie
su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané, alebo ak odvolate suhlas). Nie vzdy
v8ak m6zeme vymazanie vykonat — napriklad ak zakon vyzaduje uchovavanie
Udajov (uctovnictvo, dane).

Pravo na obmedzenie spracitivania

(¢l. 18 GDPR, § 24 zakona)

Mobzete nas poziadat, aby sme vaSe udaje doCasne prestali pouzivat (napr. ak
spochybnujete ich presnost alebo zakonnost spracuvania).

Pravo na prenosnost udajov

(L. 20 GDPR, § 26 zakona)

Mbzete poziadat, aby sme Udaje, ktoré ste nam poskytli pri objednavke alebo na
zaklade suhlasu, preniesli k inému prevadzkovatelovi v technicky uskutocCnitelnej
forme.

Pravo namietat

(¢l. 21 GDPR, § 27 zdkona)

Mate pravo namietat proti spracuvaniu, ktoré vykonavame na zaklade opravne-
ného zaujmu (napr. marketing alebo Statistika). V takom pripade budeme vase
Udaje dalej pouzivat len vtedy, ak preukazeme zavazné dovody, ktoré prevazuju
nad vasimi pravami.



e Prava pri automatizovanom rozhodovani a profilovani
(¢l. 22 GDPR, § 28 zakona)
Mate pravo odmietnut, aby ste boli predmetom rozhodnutia zalozeného vyluéne
na automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ak by to pre vas malo
pravne alebo podobne vyznamné ucinky. (V naSsom e-shope takéto rozhodovanie
nevyuzivame.)

e Pravo odvolat suhlas
(¢l. 7 ods. 3 GDPR, 8§ 14 zakona)
Ak spracivame vaSe udaje na zaklade suhlasu (napr. zasielanie marketingovych
e-mailov alebo newslettera), mbzete suhlas kedykolvek odvolat.

¢ Pravo podat staznost
(¢l. 77 GDPR, § 100 zakona)
Ak si myslite, Ze spracuvame vase Udaje nezakonne, mozete podat staznost na:
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namestie 1. méja 18,
811 06 Bratislava, Web: dataprotection.gov.sk

Budeme vSak radi, ak sa v pripade otazok alebo pochybnosti obratite najskér priamo
na nas — urobime maximum, aby sme vasu ziadost vybavili k vasej spokojnosti.

Ako si uplatnit svoje prava

Ziadost adresujte prevadzkovatelovi (alebo zodpovednej osobe, ak je ustanovena) pi-
somne alebo elektronicky.

Uvedte identifikacné udaje (napr. Cislo objednavky, zakaznicke ID, e-mail pouzity pri na-
kupe), aby sme vas vedeli spolahlivo identifikovat.

Odpovedame do 30 dni; pri zloZitych/podetnych Ziadostiach mézeme lehotu prediZit o
60 dni (vopred vas informujeme). Opakované/zjavne neodévodnené ziadosti mdézeme
spoplatnit primeranym administrativnym poplatkom.

Automatizované rozhodovanie ani profilovanie nepouzivame.

Zaver

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spracuvania a ochrany osobnych udajov, mébzete
nas kontaktovat e-mailom alebo posStou na adrese sidla prevadzkovatela. Radi vam po-
skytneme vSetky potrebné informacie.

Pri vybavovani vaSich Ziadosti o uplatnenie prav podla GDPR (napr. pristup k udajom,
oprava Ci vymazanie) musime overit vasu totoznost, aby sme zabranili neopravhenému
pristupu k udajom. Ak by sme si nevedeli byt isti, ze Zziadost pochadza priamo od vas, mé-
Zeme vas poziadat o doplnenie informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti.


https://dataprotection.gov.sk/

